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VAT HET SAMEN:

“Door de kracht van de tool, de eenvoud in configuratie en
beheer en de ERP-versie onafhankelijkheid hebben wij
wereldwijd met HiDOX FormDesigner in zeer korte tijd een
enorme professionaliserings- en efficiencyslag kunnen maken
in het digitaliseren, distribueren en archiveren van onze

business documenten”

HET BEDRIJF

De Groeneveld Group bestaat uit twee divisies, Groeneveld Lubrication
Solutions en Groeneveld ICT Solutions.

Groeneveld Lubrication Solutions is een mondiale speler op het
gebied van automatische smeer-, oliemanagement- en veiligheidssys-
temen. Groeneveld producten verhogen de inzetbaarheid, veiligheid
en productiviteit, terwijl de kosten tegelijkertijd afnemen. Sinds de
oprichting in 1971 is de onderneming uitgegroeid tot een multinational
met 600 medewerkers verdeeld over ruim 30 vestigingen in meer dan

30 landen.

DE PROBLEEMSTELLING

Groeneveld verzendt per jaar honderdduizenden documenten vanuit
ERP systemen. Daarvan werd nog slechts een beperkt aantal digitaal
verzonden. Met meerdere Baan/Infor LN systemen wereldwijd, maakte
Groeneveld externe documenten, waaronder factuur, orderbevestiging,
pakbon, inkooporder met verschillende tools. De layout was moeilijk
aanpasbaar en niet voor alle ERP systemen was er een geintegreerde
mailoplossing en/of archiveringsfunctie beschikbaar. Daardoor waren
de digitale documenten moeilijk vindbaar en reproduceerbaar.

DE BEHOEFTE

De behoefte werd kort en bondig samengevat: De nieuwe

document output oplossing moest voldoen aan de volgende eisen:

1. Volledig geintegreerd zijn met de beschikbare ERP systemen en
ERP versie onafhankelijk zijn.

2. Wereldwijd inzetbaar.

3. Geintegreerd met MS Office/PDF producten.

4. Eenvoudig in het creéren en aanpassen van de lay-out.

5. Multichannel distributie via mail en/of klantenportal.

6. Archiving optie.

7. Workflow ondersteuning.

8. Mogelijkheid tot samenvoeging van documenten uit diverse
systemen (zoals ERP en PLM).

9. Gebruikersvriendelijk.

10. Barcoding ondersteunen.

11. Snel vanuit archief en/of een applicatie vindbaar en reproduceerbaar.
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DE OPLOSSING

Met HiDOX FormDesigner heeft Groeneveld een uniforme oplossing
voor alle ERP Systemen! Samen met HiDOX heeft Groeneveld in één
van de testomgevingen een POC (Proof Of Concept) opgezet. Hieruit
bleek de eenvoud en snelheid waarmee complexe rapporten konden
worden gemaakt en aangepast. Tijdens de POC werd een volledige
flow: invoice document, approval proces, email en archivering naar
SharePoint online ingericht. Consultancy was daarna alleen nog nodig
voor installatie, configuratie en een korte training. Vanaf dat moment
heeft Groeneveld de implementatie wereldwijd zelfstandig afgerond.

HET RESULTAAT
Een geintegreerde tool die het mogelijk maakt om mooi opgemaakte

(ERP) documenten te creéren, distribueren en archiveren; eventueel

ondersteund met een (approval) workflow.
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ENKELE VOORBEELDEN:

e Een volledig geautomatiseerd facturatieproces, waarbij klanten die
akkoord zijn gegaan met digitale facturatie, deze per mail ontvangen.

e Werkbon wordt indien gewenst automatisch toegevoegd aan de
digitale factuur.

e Een digitale workflow op de inkoopafdeling in onze productie-
faciliteit in Italié. Inkooporders worden na goedkeuring van de
verantwoordelijke personen, automatisch per e-mail naar
leveranciers gestuurd.

e Alle rapporten worden nu netjes in onze huisstijl weergegeven en
aanschaf van voorbedrukt factuurpapier is overbodig geworden.
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